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-FORMAZIONE-

Conseguimento del Bachelor of Arts with Honours in International
Business (titolo di Laurea inglese in Economia Internazionale con la
specializzazione in Marketing) rilasciato dalla Nottingham Trent
University.

Studio delle discipline economiche nazionali ed internazionali, con la
specializzazione in Marketing, abbinato allo studio di due lingue
straniere; inglese e spagnolo.

Valutazione Conclusiva: First Class Honours.

Conseguimento del Diploma di Perito Aziendale e Corrispondente in
Lingue Estere dlllstituto Tecnico Commerciale Statale "Rosa
Luxemburg", indirizzo sperimentale E.R.I.C.A (Esperto nelle Relazioni
Interculturali Commerciali Aziendali)

Studio delle materie fradizionali, unito all’approfondimento delle
discipline economiche aziendali, abbinato allo studio di tre lingue
straniere.

VALUTAZIONE CONCLUSIVA: 100/100

-ESPERIENZE LAVORATIVE-

Impiegata presso Carpigiani group — Ali Group Sr.l. azienda Leader
nel mercato nella produzione di macchine da Gelato.

Dopo i primi anni da customer care executive che si occupava della
gestione delle richieste post vendita e dell’evasione degli ordini; sono
poi diventata prima Team Leader coordinando il lavoro del mio team
di lavoro e dal 01.09.2020 After Sales Manager, addetfta allo sviluppo
di nuovi progetti e strategie per il Post Vendita in Italia e all’estero.

Impiegata presso Toro Loco srl azienda di rappresentanza e
produzione attrezzature per macchine movimento terra.
Responsabile amministrativo e attivita di Back office commerciale.

Impiegata part-time presso MD Fashions srl agenzia di rappresentanza
di gioielli e bijoux.

Assistente alla direzione con mansioni amministrative e commerciale.
Impiegata commerciale presso Simex Srl, azienda meccanica di

S. Giovanni in Persiceto (BO) che si occupa della progettazione e
realizzazione di attrezzature per macchine movimento terra.



Dal 02 ottobre 2006
al 31 ottobre 2008

Da 04 oftobre 2004
al 30 settembre 2006

Marzo 2003 -

Febbraio 2004

Estate 2002

Estate 2001

Settembre 2002
Febbraio 2003
Estate 1999

Estate 1998

A.S.1997/1998

Estate 1997

Estate 1995

Assistente al responsabile commerciale Italia e Spagna. Addetta alla
redazione di offerte, inserimento ordini, con contafto diretto con i
clienti.

Organizzazione e partecipazione a fiere sia in Italia che all’estero.
Addetta alla squadra di primo soccorso.

Impiegata amministrativa presso FSC Consulting srl. Studio di
consulenza aziendale / amministrativa / fiscale e commerciale.
Addetta alla predisposizione di conti economici consuntivi e relative
analisi commerciali comparate, contabilitd generale, analitica e
controllo di gestione.

Impiegata presso SM srl, azienda meccanica di San Giovanni in Persi-
ceto, che si occupa della progettazione e costruzione di stampi per
fonderie.

Gestione dei rapporti con I'estero e di tutte le mansioni di segreteria
aziendale.

Stage presso Gruppo Emilia Viaggi di Bologna.

Attivitd di creazione e coordinamento di pacchetti turistici per il tour
operator, vendita di pacchetti turistici, biglietteria aerea, marittima, e
freni; impiegata amministrativa nella gestione delle agenzie di
viaggio.

Stage di tre settimane presso Fassi Autogru, Copenhagen
(Danimarca) come responsabile del Data-Entry.

Esperienza lavorativa di due mesi presso Forte Village Resort in
Sardegna (complesso alberghiero de "Le Meridien") come impiegata
nell'ufficio addetto alla verifica degli addebiti ai clienti, e come
receptionist in uno degli hotel del resort.

-ESPERIENZE VARIE-
Erasmus in Spagna presso I'Universita San Pablo-CEU, di Madrid.
Vacanza studio di 1 mese in Russia presso il Centro di Lingua Russa di
S.Piefroburgo.

Vacanza Studio di 2 settimane presso il Brighton College of
Technology, Brighton.

Soggiorno di 2 settimane a Dortmund, organizzato dalla scuola presso
Heiselberg Gymnasium, Dortmund.

Vacanza studio di 3 settimane in Germania presso Friedrich Koenig
Gymnasium, Wurzburg.

Vacanza Studio di 2 seftimane in Inghilterra presso Kent College,
Tunbridge Wells.

- CONOSCENZE LINGUISTICHE-



e Spagnolo: ottime conoscenze sia orali che scritte;
» Inglese: oftime conoscenze sia orali che scritte;

» Tedesco: conoscenze scolastiche;

* Russo: conoscenze scolastiche.

-CONOSCENZE INFORMATICHE-

+ Oftima conoscenza di Windows e del pacchetto office;

+ Oftima conoscenza di Windows Explorer, Mozilla Firefox, Chrome e utilizzo della posta
elettronica

« Ofttima conoscenza di Skype, Lifesize, google meet

e Buona conoscenza di Salesforce e Servicemax

-CAPACITA’ E COMPETENZE SOCIALI-

» Buon Spirito di gruppo fondato sulla collaborazione e la facilitazione del lavoro altrui;
» Buona capacita di adeguamento ad ambienti multiculturali, conseguita grazie alle esperienze
di studio e lavoro all’estero;

-CAPACITA' E COMPETENZE ORGANIZZATIVE-
« Oftime capacitd organizzative, maturate nell’organizzazione delle attivitad d'ufficio e
precedentemente nell’organizzazione delle frasferte aziendali, della spedizione della merce,
ma anche nell’organizzazione di fiere e nelle aperture di punti vendita.

» Ho seguito corsi di crescita personale, dove sono stati affrontati anche i seguenti temi: Time
Management, Tecniche di negoziazione, Public Speaking.

-ALTRI INTERESSI-

Viaggiare, fare sports, ascoltare musica, leggere, corsi di formazione professionale e personale.

FIRMA
Elena Cazzoli

In base alla L.196/2003, esprimo il mio consenso al frattamento dei miei dati personali.



